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Как в медицинском вузе, 
реализуя ООП, встроить 

проект ЦК как точку 
возможностей для 

обучающихся? ФГБОУ ВО Уральский государственный 

медицинский университет
Екатеринбург,  202 5
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1 930
год основания

97 00
студентов

40000
врачей 

подготовлено

Россия и 42  страны
из которых обучаются

студенты

Топ-3
стоматологических

факультетов

Топ-1 00
университетов России

6
Лучших

образовательных
программ

инновационной
России

Уральский ГМУ

НОЦ
“Цифровая кафедра”
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Уральский ГМУ
Екатеринбург

Сеченовский Университет
Москва

Ростовский ГМУ
Ростов-на-Дону

Тихоокеанский ГМУ
Владивосток

Сибирский ГМУ
Томск

Тверской ГМУ
Тверь

Санкт-Петербургский ГУ
Санкт-Петербург

Красноярский ГМУ
Красноярск

> 1 00 научных публикаций,  Хирш ~12

> 40 научных докладов, подготовка диссертаций: 

5 научных изданий
монографии и учебные пособия

УГМУ
КООРДИНАТОР научно-методического обеспечения оценки 

МЕДИЦИНСКОЙ КОММУНИКАЦИИ в АККРЕДИТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ,  2018-2024 
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4Оценка коммуникативных навыков в аккредитации
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Северный ГМУ
Архангельск

Сеченовский
Университет
Москва

МГМСУ

Приволжский ИМУ
Нижний Новгород

Казанский ГМУ

Сибирский ГМУ
Томск

Воронежский ГМУ

Северо-Западный ГМУ
Санкт-Петербург

Уральский ГМУ
Екатеринбург

Красноярский ГМУ

72 1 РЕСПОНДЕНТ:     работодатели (главные врачи), преподаватели, студенты

ПАРТНЕРСТВО
работа в команде

АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИИ
клиническое мышление и ответственность за решения

СТРЕССО-

УСТОЙЧИВОСТЬ

САМО-

РАЗВИТИЕ
ПАЦИЕНТО-

ОРИЕНТИРОВАННОСТЬ

ДИАЛОГ С ПАЦИЕНТОМ,

основанный на доказательной
медицине

% участников, оценивших компетенцию
как «критически важную для врача»

КОМПЕТЕНЦИИ  В  МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

soft skills

результаты исследования

2021-2022 
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ЦЕНТР КОМПЕТЕНЦИЙ   УГМУ

УГМУ вошел в ТОП-25 вузов РФ и первым открыл 

Центр! 

Центр Компетенций
УГМУ | Сайт

Центр Компетенций
УГМУ | Telegram

Центр Компетенций
УГМУ | Вконтакте

оценка компетентностного профиля

индивидуальные образовательные треки
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научно-образовательные СТАЖИРОВКИ
проект «Больше, чем путешествие»

ПРОХОЖДЕНИЕ ОН-ЛАЙН КУРСОВ

ОЦЕНКА компетенций 1 -3-6 курсы5132
обучающихся

56% от 
контингента

ЦЕНТР  КОМПЕТЕНЦИЙ Уральского ГМУ –

центр возможностей индивидуального развития 

1013
обучающихся

4
программы

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ
для обучающихся и ППС

317
обучающихся

426
обучающихся

УЧАСТНИКИ И ЛАУРЕАТЫ
проектов РСВ, РосМолодежи….
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МЕРОПРИЯТИЯ,  2021-2024
Москва, Сочи, Тюмень, Санкт-Петербург, Салехард, 
Крым….более 20 
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УМНИК

АМБАССАДОРЫ Центра компетенций  
участники проектов  АНО «РСВ», РосМолодежь, МОН РФ, 
МЗ РФ
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анализ информации ориентация на результат партнерство планирование следование правилам стрессоустойчивость

начальный уровень средний уровень высокий уровень

образовательные модули и треки в ООП И ДОП

КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ ПРОФИЛЬ

83% обучающихся 1-го курса УГМУ, сведения на 

01.02.2025 г.
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ЧЕМУ  И  КАК  ОБУЧАТЬ? 
что входит в область обучения?

Чему следует учить специалистов практического здравоохранения
по части «мягких навыков»?

Какова цель обучения: знания, установки или навыки?

Как учить, чтобы улучшались результаты клинической практики для
пациентов, семей и самих врачей? 

Как поддерживать приобретенные навыки?

Как планировать учебные программы на разных уровнях
обучения?

https://each.international/

https://each.international/national-representatives/
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Чему учит курс "общение с пациентами"? Диалог экспертов о задачах и содержании
обучения врачей навыкам общения / Сонькина А.А., Дьяченко Е.В. / Медицинское
образование и профессиональное развитие, № 3, 2020

ЧЕМУ обучать?

1. Как структурировать и как
удерживать контроль в
расспросе или разъяснении
информации пациенту?

2. Как достичь доверие и
приверженность пациента? 

3. Как эффективно действовать с
«трудных» консультациях?

1 . научно доказанная эффективность
коммуникативного действия (навыка) 

для решения конкретной задачи врача: 

2. однозначность понимания
и различения коммуникативного
действия

3. доступность коммуникативного
действия наблюдению

МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНТНОСТИ врача

Общение с пациентом: модели,  обучение, оценка / 

Е.В. Дьяченко, Е.Ю. Васильева, 

Ж.М. Сизова. Гл. 6.  М.: РОСОМЕД. С. 178-201., 2021

На что опираться
при отборе навыков в модель?
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концентрированное обучение
учебная дисциплина
в образовательной программе

минусы

 навыки общения (как я делаю) не встроены в решение
клинических задач (что я делаю) 

 освоенное коммуникативное действие без постоянной
тренировки не переходит в навык

сквозное обучение
образовательные модули/темы
в учебных дисциплинах и практиках ООП

трудности

 согласованное обучение всех преподавателей клинических
кафедр с единых позиций:

 ревизия программ учебных дисциплин и практик для
внедрения модуля

 выбор методов обучения:  

симуляционные циклы +  обучение «у постели пациента»

 выбор методов оценки - контрольный список навыков
Коммуникативные навыки выпускников 

устойчиво снижаются в течение четырех 

лет без периодического подкрепления

Rider EA, Hinrichs MM, Lown BA.

КАК обучать?

ПРОГРАММА   ОБУЧЕНИЯ



14



15

ОСНОВНЫЕ 

образовательные программы

платформа
АНО «Россия-страна возможностей»

СКВОЗНАЯ УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА
в ООП «Лечебное дело»
КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ 
СПЕЦИАЛИСТА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
специалитет
с 2023 г.: 1-й, 3-й, 4-й, 5-й, 6-й курсы 

УЧЕБНЫЙ МОДУЛЬ в программах 
ординатуры 
КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ ВРАЧА
ординаторы
2023-2024 г.: 1-й курс – 491 чел.  2-й курс – 395 чел.

ДОП  для кадрового резерва УГМУ 
КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ ВРАЧА: 
формирование в медицинском вузе
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

образовательные программы  

с Ассоциацией «Общество специалистов медицинского образования»

(РОСМЕДОБР), Комитет профессионального развития преподавателей
Председатель Комитета – З.А.Зарипова, 
зам. председателя Е.В. Дьяченко

- ДОПы по педагогике

с Симуляционным центром УГМУ
- Симуляционный цикл по практическим и коммуникативным
навыкам для программ ПП

с Инновационным центром УрФУ
- Тренинги по предпринимательским компетенциям

с Консорциумом ЦК АНО «РСВ» 

(в проработке)
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Центр компетенций
ФГБОУ ВО Уральский государственный 

медицинский университет

Дьяченко Елена Васильевна, руководитель, к.псх.н., 

доцент

al-dyachenko@yandex.ru
202 5


